


ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 
Цей Договір є офіційною публічною пропозицією (офертою) Продавця (Виконавця) для будь-якої фізичної або юридичної особи (Покупця/Замовника) укласти договір купівлі-продажу Товарів та/або надання послуг із сервісного обслуговування на умовах, викладених нижче.
1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
1.1. Продавець (Виконавець) – суб’єкт господарювання (ФОП або Юридична особа), реквізити якого зазначаються у Рахунку на оплату, Фіскальному чеку або Квитанції, що видаються Покупцю при замовленні Товару чи наданні Послуг. 
1.2. Покупець (Замовник) – фізична або юридична особа, що відвідує Сайт та/або розміщує Замовлення на придбання Товару чи отримання Послуг із сервісного обслуговування.
1.3. Сайт – сукупність сторінок, розміщених у мережі Інтернет за адресою: https://game-shop.com.ua.  
1.4. Товар – матеріальний об’єкт (електроніка та побутова техніка, аксесуари, диски з іграми тощо), інформація про який розміщена на Сайті. Товар може бути як Новим, так і Вживаним (Б/В). 
1.5. Вживаний товар (Б/В) – виріб, що має сліди експлуатації (мікроподряпини, потертості), може реалізовуватися без оригінальної упаковки та має обмежений термін гарантії. Факт придбання такого товару означає згоду Покупця з його зовнішнім станом та зносом. 
1.6. Акцепт – вчинення Покупцем дій, що свідчать про повне та безумовне прийняття умов цього Договору, а саме: оформлення замовлення, оплата Товару, підтвердження замовлення у кошику або передача пристрою в сервісний центр із підписанням квитанції.
1.7. Гарантія магазину (Сервісна гарантія) – зобов’язання Виконавця щодо безоплатного усунення технічних дефектів Товару протягом визначеного періоду, за умови дотримання Покупцем правил експлуатації. 
1.8. Повідомлення – інформація, що надсилається Сторонами засобами телефонного зв’язку, SMS або через месенджери (Viber, Telegram), і вважається офіційним каналом комунікації.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК АКЦЕПТУ
2.1. Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар, а Покупець зобов’язується оплатити та прийняти Товар на умовах даного Договору.
2.2. Виконавець зобов’язується надати послуги з діагностики, технічного (сервісного) обслуговування або ремонту Товару (надалі – «Послуги»), а Замовник зобов’язується оплатити ці Послуги та прийняти їх результат.
2.3. Відповідно до ст. 641, 642 Цивільного кодексу України, цей Договір є публічною офертою. Повна та безумовна згода з його умовами вважається наданою Покупцем (Замовником) у момент вчинення будь-якої з наступних дій:
· натискання кнопки «Оформити замовлення» на Сайті;
· здійснення оплати (або передоплати) за Товар чи Послуги;
· підписання Приймальної квитанції при передачі пристрою до сервісного центру – при отриманні послуг сервісу.
2.4. З моменту вчинення однієї з вказаних дій, Покупець (Замовник) вважається ознайомленим з усіма пунктами цього Договору та згодним з ними без будь-яких зауважень.
2.5. Умови цього Договору поширюються на всі види Товарів (нові та Б/В) та всі види сервісних послуг, що пропонуються на Сайті або безпосередньо в точках продажу.
2.6. Продавець має право в будь-який час змінювати умови цього Договору в односторонньому порядку без попереднього повідомлення Покупця. Нова редакція Договору вступає в силу з моменту її публікації на Сайті.
3. ТОВАР ТА ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ КУПІВЛІ
3.1. Продавець забезпечує наявність на Сайті актуальних фотографій, характеристик та опису Товарів. Проте, з огляду на технічні особливості передачі кольору моніторами, реальний відтінок Товару може дещо відрізнятися від зображеного на Сайті.
3.2. Для Вживаних товарів (Б/В) опис на Сайті є узагальненим. Купуючи такий Товар, Покупець підтверджує, що він усвідомлює наявність слідів експлуатації та зносу, які не впливають на працездатність пристрою, якщо інше не зазначено в описі.
3.3. Замовлення Покупця є попереднім запитом на придбання Товару. У разі відсутності замовленого Товару на складі, Продавець має право анулювати замовлення, повідомивши про це Покупця (через телефонний дзвінок або Повідомлення).
3.4. У разі анулювання замовлення, Продавець зобов’язаний повернути Покупцю сплачені за такий Товар кошти протягом 5 (п'яти) банківських днів.
3.5. Ціна на Товар є дійсною на момент оформлення замовлення, крім випадків очевидної технічної помилки. Під технічною помилкою Сторони розуміють відображення ціни, яка суттєво (в рази) відрізняється від ринкової вартості аналогічного Товару на момент замовлення. У разі виявлення технічної помилки в ціні, Продавець має право в односторонньому порядку скасувати замовлення навіть після його підтвердження або оплати. У такому випадку Продавець негайно інформує Покупця та повертає сплачені кошти в повному обсязі.
3.6. Покупець несе повну відповідальність за достовірність наданих контактних даних (ПІБ, телефон, адреса доставки). У разі неможливості виконання замовлення через невірні дані Покупця, замовлення може бути анульоване без відшкодування витрат на доставку (якщо вони були понесені Продавцем).
4. ЦІНА, ПОРЯДОК ОПЛАТИ ТА ДОСТАВКИ
4.1. Ціна Товару зазначається на Сайті у національній валюті України – гривні.
4.2. Сума замовлення складається з вартості обраних Товарів. Вартість послуг служби доставки (перевізника) не включена в ціну Товару та оплачується Покупцем окремо за тарифами перевізника, якщо інше не зазначено в умовах продажу Товару на Сайті.
4.3. Ціна на Товар, що був належним чином підтверджений Продавцем, не підлягає зміні, за винятком випадків технічної помилки.
4.4. Оплата здійснюється шляхом безготівкового розрахунку на рахунок Продавця, через платіжні системи на Сайті або іншим способом, погодженим Сторонами.
4.5. При обранні способу оплати «післяплата» (накладений платіж), Покупець зобов’язується оплатити товар у момент його отримання у відділенні перевізника, враховуючи комісію перевізника та/або платіжної системи за переказ коштів.
4.6. Доставка Товару здійснюється по всій території України (крім тимчасово окупованих територій) силами транспортних компаній (перевізників).
4.7. Відповідно до ст. 664 ЦК України, обов’язок Продавця передати Товар вважається виконаним в момент передачі Товару перевізнику.
4.8. Продавець не несе відповідальності за строки доставки, що встановлені транспортною компанією.
4.9. Покупець зобов’язаний перевірити цілісність упаковки, зовнішній вигляд та комплектність Товару безпосередньо у відділенні перевізника або в присутності кур’єра.
4.10. Підписання Покупцем документа про отримання (ТТН, акт тощо) без зауважень підтверджує, що Товар прийнятий у належному стані, без механічних пошкоджень та у повній комплектності. Будь-які претензії щодо механічних пошкоджень, виявлені після отримання Товару за межами відділення перевізника, Продавцем не розглядаються.
4.11. У разі виявлення пошкодження товару при отриманні, Покупець повинен відмовитися від отримання та скласти Акт (претензію) разом із представником перевізника. Це є підставою для Продавця розглянути питання про заміну товару або повернення коштів.
5. ПОРЯДОК ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ ТА ГАРАНТІЙНІ ОБМЕЖЕННЯ
5.1. Відповідно до ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів», Покупець має право обміняти або повернути новий Товар протягом 14 календарних днів, не враховуючи дня купівлі.
5.2. Повернення можливе виключно за умови, якщо Товар не використовувався і якщо збережено його товарний вигляд (немає подряпин, сколів, програмних змін), споживчі властивості, пломби, ярлики, а також цілісність оригінальної упаковки (включаючи захисну плівку, пакети та внутрішні фіксатори).
5.3. Витрати на доставку Товару при поверненні належної якості покладаються на Покупця.
5.4. Спеціальні обмеження для Ігор та Програмного забезпечення (ПЗ):
5.4.1. Згідно з Постановою КМУ №172, аудіо-, відеокасети, диски для лазерних систем зчитування із записом не підлягають поверненню або обміну.
5.4.2. Магазин встановлює, що диск з грою (або інше ПЗ на фізичному носії) вважається використаним у момент розкриття заводської захисної плівки (блистера). Після розпакування упаковки такий Товар поверненню не підлягає ні за яких обставин, крім випадків виробничого браку самого носія.
5.5. Особливості повернення Вживаних товарів (Б/В):
5.5.1. Оскільки Вживаний товар (Б/В) за своєю природою вже був у вжитку та реалізується зі знижкою з урахуванням зносу, такий Товар належної якості (якщо він справний, але просто не сподобався) поверненню та обміну не підлягає згідно з внутрішніми правилами магазину та специфікою вживаних електронних виробів.
5.5.2. Повернення вживаного Товару можливе лише у разі виявлення прихованого технічного дефекту (неналежної якості), який не дозволяє використовувати пристрій за призначенням, протягом гарантійного терміну, встановленого магазином.
5.6. У разі виявлення протягом гарантійного строку істотних недоліків, які виникли з вини виробника/Продавця, Покупець має право на ремонт, заміну або повернення коштів після проведення діагностики у сервісному центрі Продавця (Виконавця).
6. ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ЯКІСТЬ
6.1. На всі Товари (нові та вживані) надається сервісна гарантія від Продавця. Термін гарантії зазначається в описі Товару на Сайті або у гарантійному талоні.
6.2. Для Вживаних товарів (Б/В) гарантійний термін становить 14 днів, якщо інший строк не вказаний Продавцем у супровідних документах.
6.3. Гарантійне обслуговування здійснюється власними силами Продавця або уповноваженими сервісними центрами. Гарантія виробника може не поширюватися на Товари (зокрема на імпортовані товари), про що Покупець вважається повідомленим у момент купівлі.
6.4. Гарантія не поширюється на: акумуляторні батареї, блоки живлення, кабелі, адаптери, комплектні аксесуари, програмне забезпечення, які входять в комплект, а також витратні матеріали.
6.5. Гарантія не поширюється на дефекти, що виникли в результаті природного фізичного зносу елементів пристрою або порушень правил експлуатації товару.
6.6. Гарантійне обслуговування можливе лише за умови надання оригіналу товарного чека та повністю заповненого гарантійного талона з печаткою/штампом Продавця. Обов’язковою умовою є цілісність усіх гарантійних пломб магазину на корпусі пристрою.
6.7. Гарантійні зобов’язання анулюються (припиняються) у наступних випадках:
6.7.1. Наявність механічних пошкоджень, пошкоджень роз’ємів чи контактів, спричинених зовнішніми факторами або неакуратним використанням.
6.7.2. Потрапляння всередину пристрою вологи, пилу, сторонніх предметів або комах.
6.7.3. Втручання у програмне середовище: самостійна перепрошивка, модифікація програмного забезпечення, встановлення неофіційного програмного забезпечення. Будь-які роботи з програмним забезпеченням мають проводитися лише фахівцями Продавця.
6.7.4. Ознаки стороннього втручання, самостійного ремонту або заміни деталей.
6.7.5. Пошкодження, спричинені нестабільністю електромережі або використанням неоригінальних зарядних пристроїв.
6.7.6. Якщо серійний номер (IMEI/S/N) видалений, змінений, спотворений або не читається.
6.7.7. В інших випадках, визначених в гарантійному талоні та/або чинним законодавством.
7. ПОРЯДОК НАДАННЯ СЕРВІСНИХ ПОСЛУГ (РЕМОНТ ТА ДІАГНОСТИКА)
7.1. Терміни виконання робіт:
7.1.1. Діагностика пристрою здійснюється протягом 5 робочих днів з моменту його прийняття в сервісному центрі.
7.1.2. Стандартний ремонт здійснюється протягом 10 робочих днів з моменту отримання згоди від Замовника на проведення робіт.
7.1.3. Термінова діагностика/ремонт здійснюється протягом 3 робочих днів з моменту прийняття.
7.1.4. Термін доставки пристрою до сервісного центру та назад (до 5 робочих днів) не включається у строки діагностики/ремонту.
7.1.5. У разі відсутності необхідних запчастин, строк ремонту може бути продовжений за погодженням із Замовником через засоби електронної комунікації.
7.2. Комунікація та погодження:
7.2.1. Офіційним підтвердженням згоди Замовника на ремонт є відповідь на повідомлення (SMS, Viber, Telegram) або усна згода під час телефонної розмови з представником сервісу.
7.2.2. Датою початку ремонту вважається дата отримання такої згоди. Для пристроїв із паролями – дата надання пароля або виходу з облікових записів (iCloud, Google тощо).
7.3. Оплата та отримання пристрою:
7.3.1. Замовник зобов’язаний оплатити погоджені сервісні роботи протягом 14 календарних днів з моменту сповіщення про їх завершення.
7.3.2. Для отримання виробу Замовник зобов’язаний надати оригінал Приймальної квитанції та документ, що посвідчує особу.
7.3.3. Дистанційна передача: У разі відправлення Товару до сервісного центру засобами поштового зв’язку (Нова Пошта тощо), моментом акцепту умов цього Розділу та Договору в цілому є факт відправлення Товару Замовником. Приймальна квитанція у такому разі складається Виконавцем в односторонньому порядку при отриманні Товару та надсилається Замовнику в електронному вигляді (фото/скан-копія у месенджери Viber/Telegram) або надається разом із відремонтованим Товаром. Відсутність заперечень з боку Замовника протягом 24 годин з моменту отримання електронної копії квитанції свідчить про повну згоду з описом стану пристрою та умовами сервісу.
7.4. Зберігання та відповідальність за власність:
7.4.1. Встановлюється пільговий (безкоштовний) період зберігання пристрою протягом 30 календарних днів з моменту сповіщення про готовність після ремонту.
7.4.2. З 31-го календарного дня встановлюється плата за зберігання в розмірі 50,00 грн за кожен день.
7.4.3. Відмова від власності: Якщо Товар не витребувано протягом 3 (трьох) місяців з дня сповіщення про готовність (за умови дворазового повідомлення Замовника: у спосіб телефонного та / або SMS/Viber/Telegram - інформування (за номером телефону, зазначеним у квитанції), такий Товар вважається невитребуваним. Відповідно до ст. 347 ЦК України, це свідчить про відмову Замовника від права власності на користь Виконавця для відшкодування витрат на ремонт та зберігання.
7.4.4. Відмова від ремонту та невитребуваний товар: У разі, якщо Замовник після проведення діагностики не надав згоди на проведення платного ремонту (відмовився від послуг) або ремонт визнано технічно неможливим, Замовник зобов’язаний забрати Товар протягом 30 календарних днів з моменту повідомлення про результати діагностики.
Якщо Товар не витребувано протягом 6 (шести) місяців з дня такого повідомлення (за умови дворазового повідомлення Замовника: у спосіб телефонного та / або SMS/Viber/Telegram - інформування (за номером телефону, зазначеним у квитанції), такий Товар вважається невитребуваним. Відповідно до ст. 347 ЦК України, це розцінюється як дія, що свідчить про відмову від права власності. У такому разі Виконавець набуває право розпорядитися Товаром на власний розсуд (утилізувати або реалізувати для покриття витрат на діагностику та зберігання).
7.5. Обмеження відповідальності Виконавця:
7.5.1. Виконавець не несе відповідальності за збереження інформації (даних) у пам’яті пристрою.
7.5.2. Виконавець не несе відповідальності за цілісність захисної плівки або скла та не відновлює їх після ремонту.
7.5.3. Замовник погоджується, що всі несправності та зовнішні ушкодження, які можуть бути виявлені в процесі технічного обслуговування, вважаються такими, що виникли до моменту прийому пристрою в сервіс.
7.6. Порядок повернення Товару після обслуговування:
7.6.1. При отриманні Товару безпосередньо в точці видачі: Повернення Товару Замовнику оформлюється шляхом підписання Сторонами Акта видачі з ремонту. Підпис Замовника в Акті свідчить про прийняття робіт у повному обсязі, справність пристрою, відсутність нових механічних пошкоджень та претензій до Виконавця.
7.6.2. При отриманні Товару через службу доставки (Нова Пошта тощо): Акт видачі з ремонту складається Виконавцем в односторонньому порядку та вкладається у відправлення разом із Товаром.
· Факт отримання Товару Замовником у відділенні перевізника (підписання ТТН/експрес-накладної) прирівнюється до підписання Акта видачі з ремонту без зауважень.
· Замовник зобов’язаний перевірити справність та зовнішній стан Товару безпосередньо при отриманні. Будь-які претензії щодо якості ремонту або стану пристрою мають бути заявлені Виконавцю в момент отримання відправлення.
· Якщо Замовник в момент отримання Товару не відмовився від його приймання, Акт видачі з ремонту вважається погодженим (підписаним) Замовником у редакції Виконавця, а послуги – наданими належним чином та прийнятими в повному обсязі.
8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
8.1. Акцептуючи цей Договір, Покупець (Замовник) надає повну та безумовну згоду на обробку своїх персональних даних згідно з Політикою конфіденційності, яка розміщена на Сайті. Політика конфіденційності є невід’ємною частиною цього Договору.
8.2. Усі суперечки, що виникають між Сторонами, вирішуються шляхом переговорів. У разі неможливості досягнення згоди шляхом переговорів, спір підлягає розгляду в судовому порядку згідно з чинним законодавством України.
8.3. Цей Договір (Публічна оферта) набуває чинності з моменту його публікації на Сайті та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань.
8.4. Продавець має право вносити зміни до тексту цього Договору в односторонньому порядку. Зміни набирають чинності з моменту їх публікації, якщо інше не передбачено новою редакцією.
8.5. Реквізити Продавця (Виконавця), що є безпосередньою стороною за правочином, визначаються з Рахунку на оплату, Фіскального чека або Квитанції, виданих Покупцю.
8.6. З питань гарантії, повернення або якості обслуговування Покупець може звернутися за телефонами, вказаними на Сайті.




Реквізити Продавця:
Фізична особа-підприємець Пурик Максим Вікторович
ЄДРПОУ: 3846502291
Юридична адреса: Україна, 08157, Київська обл., Бучанський р-н, село Софіївська Борщагівка, вул. Свободи, будинок 130, кімната 57
Телефон: 0 800 44 72 36
E-mail: sales@game-shop.com.ua
Поточний рахунок: UA659358710000067328000122348
у ТОВ «НоваПей», МФО 935871
Зареєстрований в ЄДР: запис №2011600000000153107 від 30.10.2026 р.
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